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Alternde Belegschaften, die Zunahme 
psychischer Stšrungen und ein gewan-

deltes VerstŠndnis im Arbeitnehmer-
datenschutz sind Themen, die auch fŸr 
das Betriebliche Gesundheitsmanage-
ment (BGM) bei der Deutschen Bahn 
neue Herausforderungen darstellen. 

Schon seit mehreren Jahren steht die 
betriebliche Gesundheitsfšrderung an-
gesichts der demografischen Entwick-
lung ganz oben auf der Tagesordnung 

bei der Deutschen Bahn. Dennoch 
kommen weitere Herausforderungen 
hinzu: So wird es neben bestehenden 

Ma§nahmen der VerhaltensprŠven-
tion in den kommenden Jahren darauf 

ankommen, eine spŸrbare Effizienz-
steigerung bei betrieblichen Wieder-

eingliederungsma§nahmen Šlterer 
und leistungsgewandelter BeschŠftig-

ter zu erreichen.

  Arbeits- und Gesundheitsschutz als   

S C H W E R P U N K T  G E S U N D H E I T  I M  U N T E R N E H M E N

Dr. med. Christian Gravert ist 
Leitender Arzt der Deutschen 
Bahn AG in Berlin. Er ist Arzt fŸr 
Arbeits- und Allgemeinmedizin 
und zustŠndig fŸr Betriebliches 
Gesundheitsmanagement, 
Hygiene, Arbeitsmedizin und 
Behindertenangelegenheiten 
bei der DB AG.

Herausforderungen im BGM am Beispiel der Deutschen Bahn AG

D ie Ÿber Jahre bewŠhrten, gut ein-
gefŸhrten Ma§nahmen im Betrie-
blichen Gesundheitsmanagement 

wie Arbeitskreise fŸr Gesundheit, Verhalten-
sprŠvention vor Ort in den Betrieben und ein 
moderner betriebsspezifisch ausge richteter 
Arbeits- und Gesundheitsschutz mŸssen im-
mer wieder neu belebt werden. DarŸber hinaus 
kommen neue Aufgaben in den Fokus des 
BGM bei der Deut schen Bahn, so die Gestal-
tung einer glaubwŸrdigen, partnerschaftlichen 
und wertschŠtzenden Unternehmenskultur, 
die konsequente Beachtung von Persšnlich-
keitsrechten im Umgang mit Gesundheits-
daten sowie der Schwerpunkt psychische Ge-
sundheit. 

Die Deutsche Bahn ist ein Verbund sehr 
unterschiedlicher Unternehmen mit unter-
schiedlichen Aufgaben und Kompetenzen in 
den Bereichen Verkehr, Logistik und Dienst-
leistungen. Sie gehšrt mit Ÿber 190 000 Mit-
arbeitern allein in Deutschland zu den Gro§-
unternehmen und betreibt ein komplexes 
technisch-organisatorisches System, das weit 
in der FlŠche verteilt ist. Ein Gro§teil der Be-
schŠftigten ist dabei unter besonderen kšrper-
lichen und psychischen Anforderungen tŠtig. 
Arbeiten im Freien bei Wind und Wetter, im 

Arbeiten bei Wind und Wetter bedeutet fŸr viele 
BahnbeschŠftigte hohe kšrperliche Belastungen. 
Foto: Regionalexpress in Brandenburg.



41PERSONALF†HRUNG 1/2011

   integraler Bestandteil der HR-Strategie
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Nacht- und Wechseldienst, mit hoher Verantwortung fŸr Menschen 
und Material, unter Einhalten des Fahrplans und vieler Sicherheits-
regeln gehšren zu den berufstypischen Arbeitsbedingungen und blei-
ben auch bei optimaler Gestaltung grundsŠtzlich bestehen

Stressoren fŸr das Zugpersonal

Auch der erhšhte Wartungs- und Kontrollaufwand an RŠdern und 
Achsen vieler ZŸge ist eine Herausforderung, besonders auch fŸr das 
Zugpersonal und die Mitarbeiter in den Stellwerken und auf Bahn-
hšfen. Zu den Anforderungen einer ohnehin schon anspruchsvol-
len TŠtigkeit kommen dadurch weitere Belastungen fŸr die Mitar-
beiter hinzu, etwa Stress bei Kundenbeschwerden oder ungeplante 
†berstunden und auswŠrtige †bernachtungen.

Ein besonderes Augenmerk der betrieblichen Gesundheitsfšr-
derung wird sich kŸnftig auf die Beratung und Begleitung der Mit-
arbeiter in der Schicht- und Nachtarbeit richten. Gesunder Schlaf 
hat eine gro§e Bedeutung fŸr das Wohlbefinden und die kšrper-
liche und kognitive LeistungsfŠhigkeit. Genau hier wollen wir an-
setzen. Das Wissen um richtige Schlafhygiene ist jedoch noch ge-
ring ausgeprŠgt. In kŸnftige Projekte zur Gesundheitsfšrderung 
werden daher Informationen zum richtigen Schlafen aufgenom-
men, au§erdem Tipps, wie sich Schlafstšrungen und deren gesund-
heitliche Folgen vermeiden lassen. Auch eine Schichtplanung, die 
sich stŠrker an individuellen Anforderungen orientiert, wird in 
Zukunft an Bedeutung gewinnen. Wenn es gelingt, die Schlaf- 
und ErholungsbedŸrfnisse jedes Mitarbeiters in der Arbeitszeit-
organisation optimal und individuell zu berŸcksichtigen, wŠre dies 
ein wichtiger Beitrag zu langfristig gesundheitsfšrderlichen Ar-
beitsbedingungen.

In einer Reihe von Arbeitszeitprojekten, die bei der Deutschen 
Bahn gemeinsam mit den Arbeitnehmervertretern durchgefŸhrt 
werden, kšnnen wir bereits den gesundheitlichen Nutzen von in-
dividuelleren und partizipativ geplanten Arbeitszeitmodellen er-
kennen. GrundsŠtzlich kšnnen Nacht- und Wochenendarbeit im 
Einzelfall familienfreundliche Arbeitszeiten darstellen. Sie ermšg-
lichen es, Kinder oder Šltere Familienangehšrige fŸr gewisse Zeit 
am Tage zu betreuen, wenn der Partner oder andere Betreuungs-
personen ihrer Arbeit nachgehen.

Ergonomie am BŸroarbeitsplatz

Wie in anderen Unternehmen auch arbeiten bei der Bahn viele 
Menschen an BŸroarbeitsplŠtzen. Trotz durchgehend ergonomi-
scher Ausstattung und regelmŠ§iger betriebsŠrztlicher und sicher-
heitstechnischer Betreuung sind Beschwerden der Hals- und RŸ-

S C H W E R P U N K T G E S U N D H E I T  I M  U N T E R N E H M E N
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Technik spielt eine Rolle: EngpŠsse bei der Wartung kšnnen schnell Auswirkungen im alltŠglichen Bahnbetrieb haben. 
Foto: Montagehalle der Alstom Lokomotiven Service GmbH in Stendal. 
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Stress mit Kunden: Zu den Anforderungen einer ohnehin schon anspruchsvollen TŠtigkeit kommen weitere Belastungen, 
etwa Stress bei Kundenbeschwerden, ungeplante †berstunden und auswŠrtige †bernachtungen.

S C H W E R P U N K T G E S U N D H E I T  I M  U N T E R N E H M E N
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Als Partner der PrŠventionskampagne 
des Gesundheitsministeriums haben wir 
hierzu ãPauls SchreibtischŸbungenÒ im 
Unternehmen bekannt gemacht.1 Bereits 
vorher wurde die in Studien als wirksam 
evaluierte Bewegungssoftware moving2 mit 
zunŠchst 3 000 Lizenzen bei der Deut-
schen Bahn erfolgreich eingefŸhrt. Bei mo-
ving handelt es sich um ein einfaches, 
schnell erlernbares RŸckentraining, das 
nicht nur am Schreibtisch, sondern auch 
bei der Fahrt zur Arbeit und in anderen 
Situationen des Alltags eingesetzt werden 
kann, und das als tŠgliche RŸckenprŠven-
tion bereits weitverbreitet ist. Die Software 
erinnert automatisch und mit ansprechen-
den Bildern im voreingestellten Rhythmus 
an vier †bungen. In ganz kurzer Zeit, not-
falls ohne die laufende Arbeit am PC zu 
unterbrechen, werden die WirbelsŠule ge-
beugt und gestreckt und der Hals in alle 
Richtungen gelockert. Workshops mit 
Trainern und erlŠuternde Videoclips im 
Inter- und Intranet ergŠnzen das Angebot. 
Da die Nachfrage die Zahl der verfŸgba-
ren Unternehmenslizenzen auch nach Jah-
ren noch Ÿbersteigt, wird moving ab die-
sem FrŸhjahr auf allen Unternehmens-PC 
der Bahn Ÿber das zentrale IT-Manage-
ment vorinstalliert und fŸr jeden Nutzer 
frei verfŸgbar sein.

Alternde Belegschaften

Im DB-Konzern sind die Auswirkungen 
des demografischen Wandels deutlich spŸr-
bar. Obgleich wir jŠhrlich weit Ÿber 
3 000 Auszubildende, Berufsakademie-
Studenten und Hochschulabsolventen ein-
stellen, zeichnet sich mit Blick auf die Al-
tersstruktur ein deutliches Bild ab. Mit je-
dem Kalenderjahr erhšht sich das Durch-
schnittsalter der Belegschaft um sechs Mo-
nate. Der Altersdurchschnitt unserer 
Mitarbeiter liegt heute bei 46 Jahren, 
40 Prozent von ihnen haben bereits das 

50. Lebensjahr Ÿberschritten. Insbesonde-
re die Altersstruktur der BeschŠftigten in 
technischen Berufen ist dabei durch ein 
vergleichsweise hohes Durchschnittsalter 
geprŠgt.

ZusŠtzlich zu den bereits genannten kli-
matischen und psychischen Anforderun-
gen werden in vielen Berufsgruppen (z. B. 
Fahrdienstleiter, Rangierer oder Zugbe-
gleiter) spezielle Anforderungen an die kšr-
perliche und psychische Eignung der Mit-
arbeiter gestellt, die sich aus Sicherheits-
bestimmungen und der berufsmŠ§igen 
Teil nahme am Eisenbahn- und Stra§en-
verkehr ergeben. Diese Eignung geht zwar 
mit zunehmendem Lebensalter nicht au-
tomatisch verloren, aber gerade lebensstil-
bezogene Krankheiten wie Diabetes oder 
Kreislauferkrankungen sind oft nur schwer 
mit den besonderen Eignungsanforderun-
gen in Verkehrsberufen in Einklang zu 
bringen.

Wir kšnnen auf unsere Šlteren Mitar-
beiter nicht verzichten, sie haben einen 
wichtigen Anteil am Unternehmenserfolg. 
Die Phase der Unternehmenssanierung der 
Deutschen Bahn mit ma§geblichem Per-
sonalabbau ist abgeschlossen. Schon bald 
wird es fŸr manche hoch spezialisierten 
TŠtigkeiten bei der Bahn nicht mehr aus-
reichend geeignete Bewerber am allgemei-
nen Arbeitsmarkt geben, und zunehmend 
wird sich diese Entwicklung auch auf die 
Regelberufe ausweiten.

Arbeitgeber und Arbeitnehmer mŸssen 
gemeinsam alle Anstrengungen unterneh-
men, um eine BeschŠftigungsfŠhigkeit der 
Mitarbeiter bis zum Renteneintritt zu er-
halten. BGM ist deshalb ein integraler Be-
standteil der Unternehmens- und Perso-
nalstrategie der Deutschen Bahn. Das Be-
wusstsein fŸr diese neue personalpolitische 
Situation ist inzwischen sehr ausgeprŠgt, 
muss aber in manchen Bereichen noch wei-
terentwickelt werden. Es ist ein wichtiges 
Ziel, leistungsgeminderte Mitarbeiter ent-

ckenwirbelsŠule und der zugehšrigen Mus-
kulatur hŠufige Folgen dieser BŸroarbeit. 
Das lange Sitzen beeintrŠchtigt die Versor-
gung der Bandscheiben, ermŸdet einseitig 
die Muskulatur und fŸhrt zu Verkramp-
fungen. Mit regelmŠ§igen, Ÿber den Tag 
verteilten einfachen BewegungsŸbungen 
kann diesen Folgen wirksam vorgebeugt 
werden.
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sprechend ihrer LeistungsfŠhigkeit 
einzusetzen und die Arbeitsorgani-
sation mit kreativen neuen Ideen da-
rauf auszurichten. FŸr die nŠchsten 
Jahre sind au§erdem verschiedene 
Initiativen in Vorbereitung, um die 
weitere wertschšpfende BeschŠfti-
gung leistungsgewandelter Mitarbei-
ter im Betrieb zu fšrdern.

Gesundheitsbewusstsein 
fšrdern

Die Betrachtung krankheitsbedingter 
Fehlzeiten gehšrt im BGM zum Stan-
dardrepertoire, stellen sie doch eine 
wesentliche Kennzahl fŸr die Produk-
tivitŠt des Betriebes und die Leistungs-
bereitschaft der Mitarbeiter dar. Sie 
sind aber kein geeigneter Indikator 
fŸr die langfristige BeschŠftigungsfŠ-
higkeit. Hinter ArbeitsunfŠhigkeit ver-
bergen sich zu einem gro§en Anteil 
ErkŠltungskrankheiten, RŸcken-
schmerzen und Verletzungen aller Art, 
die in der Regel ohne SpŠtfolgen aus-
heilen. Auch Motivation, TŠtigkeit 
und soziale Rahmenbedingungen der 
BeschŠftigten sind ma§gebliche De-
terminanten von Fehlzeiten.

Dagegen beeinflussen die wichti-
gen zivilisatorischen Risikofaktoren 
Bluthochdruck, †bergewicht, Fehl-
ernŠhrung, Bewegungsmangel und 
Rauchen zunŠchst kaum die Arbeits-
unfŠhigkeitszahlen, obwohl sie lang-
fristig betrachtet erhebliche Auswir-
kungen auf die BeschŠftigungsfŠhig-
keit gerade in kšrperlich fordernden 
TŠtigkeiten haben. Aus diesem Grund 
kommt einer prŠventiven Gesund-
heitsberatung und einem umfassen-
den Angebot an nachhaltig wirksa-
men Gesundheitsma§nahmen eine 
hohe Bedeutung zu, ohne dass diese 
Ma§nahmen Fehlzeiten kurzfristig 

senken kšnnen. Der wirtschaftliche 
Nutzen solcher PrŠventionsprogram-
me wird erst jenseits der Ÿblichen Pla-
nungszeitrŠume spŸrbar sein.

Eine nachhaltige €nderung des 
gesundheitlichen Verhaltens ist be-
kanntlich nicht leicht. Neben dem 
Wissen um die ZusammenhŠnge und 
der grundsŠtzlichen Einsicht in die 
Notwendigkeit einer gesundheitsbe-
wussten Lebensweise bedarf es kon-
kreter Hilfen zur Eigenmotivation. 
Mitarbeiter, die sich bereits gesund-
heitsbewusst verhalten, indem sie sich 
richtig ernŠhren, regelmŠ§ig Sport 
treiben oder nicht rauchen, sollen in 
ihrem Verhalten gefšrdert und be-
stŠrkt werden. Nach Mitarbeiterbe-
fragungen treiben bei der Bahn etwa 
50 Prozent der Mitarbeiter mindes-
tens dreimal in der Woche fŸr 30 Mi-
nuten Sport. FŸr diese Mitarbeiter 
bieten wir eine Vielzahl sportlicher 
AktivitŠten in den Eisenbahner-
Sportvereinen und selbstorganisier-
ten Sportgruppen an.

Ein Viertel der Mitarbeiter be-
folgt die ErnŠhrungsregel ãFŸnf am 
TagÒ (fŸnf Portionen Obst und Ge-
mŸse), eine weitere gro§e Gruppe 
mšchte sich gesŸnder ernŠhren. In 
den gastronomischen Einrichtungen 
fŸr die Mitarbeiter der Bahn haben 
wir mit dem Label ãCasino Vital Ð 
die neue Philosophie fŸr bewusste 
ErnŠhrungÒ eine dauerhafte Erwei-
terung des Speisenangebots mit aus-
gewogenen, vitaminreichen Mahl-
zeiten erreicht und kennzeichnen sie 
mit einem eingŠngigen Farbpunkte-
System zu Energiegehalt und Ausge-
wogenheit der NŠhrstoffe. Wir ach-
ten auf die Verwendung von pflanz-
lichen Fetten mit ungesŠttigten Fett-
sŠuren und dosieren sie sparsam. Au-
§erdem vermeiden wir die Verwen-

dung von Zusatzstoffen, wo es nur 
geht, und achten auf eine nŠhrstoff-
schonende Zubereitung.

Wie der Betriebssport und die Be-
triebsgastronomie sind auch viele 
Kurse zur verhaltensbedingten Ge-
sundheitsfšrderung meist orts- und 
zeitgebunden. Eine regelmŠ§ige Teil-
nahme ist daher fŸr die BeschŠftig-
ten im Schichtdienst und bei hohen 
Anforderungen an persšnliche Mo-
bilitŠt und FlexibilitŠt meist nur 
schwer realisierbar. Um auch diesen 
Mitarbeitern zu helfen, ihre Gesund-
heitsziele zu verwirklichen und den 
Lebensstil gesŸnder zu gestalten, ha-
ben wir 2009 das ãDB Gesundheits-
coachingÒ neu eingefŸhrt. Im telefo-
nischen BeratungsgesprŠch geben die 
Gesundheitsexperten der dbgs Ge-
sundheitsService GmbH individuel-
le Tipps, motivieren die Mitarbeiter 
fŸr eine gesunde LebensfŸhrung, hel-
fen ihnen bei der Auswahl eines zu 
Arbeitsrhythmus und Gesundheits-
motivation passenden PrŠventions-
kurses und legen gemeinsam mit dem 
Mitarbeiter seine persšnlichen Ge-
sundheitsziele fest. Eine langfristige 
telefonische Betreuung von bis zu 
sechs Monaten und die intensive Be-
ratung festigen die Motivation und 
unterstŸtzen die Teilnehmer, das Ge-
lernte im Alltag zu verankern.

Gesundheit und 
Persšnlichkeitsrechte

Die Deutsche Bahn hat den Umgang 
mit BeschŠftigtendaten im Unter-
nehmen grundlegend neu geregelt. 
Das gilt auch fŸr krankheitsbezogene 
Daten. Alle betreffenden Verfahren 
und Richtlinien zum Gesundheitsma-
nagement wurden Ÿberarbeitet. Zu-
sŠtzlich wurden alle zustŠndigen Mit-

S C H W E R P U N K T G E S U N D H E I T  I M  U N T E R N E H M E N
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soziales Umfeld mit al-
len Begleiterscheinun-
gen einer Erkrankung 
auf das ArbeitsverhŠlt-
nis. ErfahrungsgemŠ§ 
werden Diagnosen au-
§erhalb medizinischer 
Berufe mit einer Viel-
zahl gesellschaftlicher 
und individueller €ngs-
te und Vorurteile ver-
bunden, die zu einer 
Stigmatisierung der Be-
troffenen fŸhren kšnnen 
und zugleich Ÿber die 
tatsŠchlichen Auswir-

kungen einer Krankheit nur wenig aus-
sagen. Die Erhebung und Speicherung 
von Diagnosen, auch mit Einwilligung 
des BeschŠftigten, sind bei der Deutschen 
Bahn daher nicht mehr zulŠssig. Sofern 
eine Beschreibung von EinsatzbeschrŠn-
kungen in der aktuellen TŠtigkeit erfor-
derlich ist, sind Diagnosen immer in ei-
ne zweckorientierte Beschreibung der 
Auswirkungen der Gesundheitsstšrung 
beziehungsweise in standardisierte Eig-
nungsbegriffe zu Ÿbersetzen.

Strenges Drogenverbot

Bis 2009 wurden bei allen Bewerbern, 
die von der Deutschen Bahn ein Einstel-
lungsangebot hatten, Einstellungsunter-
suchungen zur Beratung und zur †ber-
prŸfung ihres gesundheitlichen Status 
durchgefŸhrt. Verbunden war diese Ein-
stellungsuntersuchung regelmŠ§ig mit 
einem frŸhzeitig angekŸndigten und mit 
schriftlichem EinverstŠndnis verbunde-
nen Test auf illegale Drogen im Urin. 
Damit wurden bereits im Einstellungs-
verfahren die Strategie der Deutschen 
Bahn zur Vermeidung von Dro gen-
missbrauch und das damit verbundene 
absolute Suchtmittelverbot im Unterneh-

men gegenŸber dem kŸnftigen Mitarbei-
ter aufgezeigt und durchgesetzt. Die DB 
hat bereits seit 1998 ein absolutes Sucht-
mittelverbot (Null-Promille-Grenze) und 
hat dies in einer Konzernbetriebsvereinba-
rung konkretisiert. Ein strenges, mit Kon-
trollen durchgesetztes Drogenverbot ent-
spricht auch der Praxis vieler anderer Ei-
senbahnen in Europa und der Welt.

Das Interesse des Unternehmens an der 
Durchsetzung einer Null-Promille-Strate-
gie ist jedoch stets mit den Persšnlichkeits-
rechten der Bewerber abzuwŠgen, was an-
gesichts der aktuellen Diskussionen um 
Datenschutzrechte zu einem verŠnderten 
Umgang mit Einstellungsuntersuchungen 
und Drogentests gefŸhrt hat. Daher ver-
zichtet die Deutsche Bahn seit 2009 auf 
ein generelles Drogen-Screening bei der 
Einstellung und fŸhrt solche Untersuchun-
gen nur noch im Rahmen der erstmaligen 
Tauglichkeitsuntersuchung von Mitarbei-
tern, die definierte sicherheitsrelevante Auf-
gaben Ÿbernehmen, durch. Dort wiegen 
das Erfordernis fŸr einen sicheren Bahn-
betrieb und die ErfŸllung gesetzlicher Auf-
lagen schwerer.

In analoger Betrachtungsweise sind auch 
die bisherigen Einstellungsuntersuchun-
gen der Deutschen Bahn seit Ende 2010 
entfallen. Wenn im Sinne des Gesetzent-
wurfs zum BeschŠftigtendatenschutz die 
ErfŸllung bestimmter gesundheitlicher Vo-
raussetzungen wegen der Art der auszu-
Ÿbenden TŠtigkeit oder der Bedingungen 
ihrer AusŸbung eine wesentliche und ent-
scheidende berufliche Anforderung zum 
Zeitpunkt der Arbeitsaufnahme darstellt, 
wird die entsprechende Eignungs- bezie-
hungsweise Tauglichkeitserstuntersuchung 
vor Arbeitsaufnahme durchgefŸhrt. Sie er-
setzt die bisherige Einstellungsuntersu-
chung. In allen anderen FŠllen erfolgt kei-
ne Einstellungsuntersuchung mehr, son-
dern dem neuen BeschŠftigten wird nach 
Einstellung eine Beratung zur arbeitsme-

arbeiter und FŸhrungskrŠfte inten siv fŸr 
die datenschutzrechtlichen Rah  menbe din-
gungen sensibilisiert.

Betriebliche Gesundheitsfšrderung zielt 
auf die Herstellung gesundheitsfšrderli-
cher Arbeitsbedingungen und die Ent-
wicklung persšnlicher Kompetenzen. Der 
Arbeitgeber hat zweifellos das Recht, sei-
ne Mitarbeiter auf MŠngel in der Arbeits-
leistung anzusprechen, und dazu kšnnen 
auch unplausible Fehlzeiten gehšren. Aber 
GesprŠche im Rahmen eines betrieblichen 
Eingliederungsmanagements sind fŸr den 
Mitarbeiter Beratungsangebote, die von 
solchen FehlzeitengesprŠchen sorgfŠltig 
abzugrenzen sind. Freiwilligkeit und Ver-
trauen sind wichtige Grundpfeiler eines 
erfolgreichen betrieblichen Eingliederungs-
managements.

Falls BeschŠftigte in GesprŠchen mit ih-
rem Arbeitgeber frei und offen ihre Krank-
heitsdiagnosen ansprechen, dŸrfen diese 
keinesfalls als solche dokumentiert werden. 
Die Kenntnis von Diagnosen ist fŸr den 
Arbeitgeber weder erforderlich noch wŠre 
ihre Dokumentation hilfreich, denn Dia-
gnosen bilden nicht die Auswirkungen ei-
ner Erkrankung auf die ArbeitsfŠhigkeit 
ab. Sie berŸcksichtigen auch nicht die per-
sšnliche Situation des Erkrankten und sein 

Auf Paul hšren: Die Software ãPauls SchreibtischŸbungenÒ erinnert 
automatisch an vier †bungen, die Verspannungen vorbeugen. 
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dizinischen Vorsorge beim betriebsŠrztli-
chen Dienst angeboten.

Psychische Gesundheit

Auch bei der Deutschen Bahn nimmt das 
Bewusstsein fŸr psychische Belastungen 
und psychische Gesundheitsstšrungen zu. 
Die Zahl der ArbeitsunfŠhigkeitsfŠlle, de-
nen psychischen Stšrungen zugrunde lie-
gen, ist nach den Angaben der Bahn-Be-
triebskrankenkasse von 9,0 Prozent im 
Jahr 2007 auf 9,7 Prozent im Jahr 2009 
gestiegen. Im Vordergrund stehen De-
pressionen, Sucht- und Verhaltensstšrun-
gen. Mitarbeiter im Fahrdienst erkranken 
deutlich hŠufiger als in administrativen 
Bereichen.

Die Deutsche Bahn hŠlt vielfŠltige Res-
sourcen zum Umgang mit psychischen 
Stšrungen am Arbeitsplatz vor. FŸr ihre 
Gesundheitsfšrderung wurde sie 2009 als 
ãDeutschlands gesŸndestes Unterneh-
menÒ im Bereich Transport und Logis-
tik mit dem Corporate Health Award aus-
gezeichnet. Im betriebsŠrztlichen Dienst 
der Bahn, der dbgs GesundheitsSer-
vice GmbH, einem Unternehmen der 
IAS-Gruppe, sind 70 €rzte sowie rund 
50 Psychologen und Sozialarbeiter 
deutschlandweit und flŠchendeckend im 
Einsatz und bieten eine umfassende psy-
chosoziale Betreuung an. Die betriebli-
che Sozialberatung der dbgs ist dabei der 
niedrigschwellige, všllig anonym nutzba-
re Einstieg in die Betreuung. UrsprŸng-
lich fŸr die Betreuung bei Suchtmittel-
missbrauch geschaffen, wird sie zuneh-
mend und inzwischen bald Ÿberwiegend 
fŸr andere psychische und soziale Prob-
leme in Anspruch genommen. Im Mit-
telpunkt der BeratungsgesprŠche stehen 
die Folgen psychischer Fehlbelastungen, 
zum Beispiel durch die besonderen Mo-
bilitŠtsanforderungen unseres Unterneh-
mens. Soziale Entwurzelung, Vereinsa-

Laut dem aktuellen Gesundheitsre-
port der Betriebskrankenkassen 
(BKK) sind die KrankenstŠnde zum 
dritten Mal in Folge wieder leicht 
gestiegen und lagen 2009 bei 
3,9 Prozent (2006 waren es 3,4 %). 
Dies ist insofern bemerkenswert, 
als 2009 ein Krisenjahr war, womit 
gemeinhin sinkende KrankenstŠn-
de erwartet werden. Die auffŠlligs-
ten Steigerungsraten weisen psy-
chische Leiden auf, Arbeitnehmer erkrankten daran doppelt so 
hŠufig wie noch vor zwanzig Jahren. Die BeschŠftigten fehlten im 
letzten Jahr durchschnittlich an 14,4 Tagen, 2008 fielen sie einen 
Tag weniger (13,4 Tage) aus, wŠhrend 2006 mit 12,4 Tagen die 
wenigsten Krankentage gemeldet wurden.

Der diesjŠhrige Report betrachtet das Krankheitsgeschehen der 
verschiedenen Erwerbsgruppen unter besonderer BerŸcksichtigung 
der demografischen Entwicklung. Durch die Alterung der geburten-
starken JahrgŠnge stieg die ErwerbstŠtigkeit der Ÿber 55-JŠhrigen 
in den letzten Jahren deutlich an. BeschŠftigte mit kšrperlich belas-
tenden TŠtigkeiten wie in Bau- und Metallberufen, ReinigungskrŠf-
te oder Lagerarbeiter weisen die hšchsten Ausfallzeiten bei dieser 
Altersgruppe auf. Sie liegen durchschnittlich bei vier und mehr 
Krankheitswochen.

Der AufwŠrtstrend bei den Fehlzeiten gilt erstmals auch fŸr 
Gruppen der hšher qualifizierten Berufe. Derzeit ist jeder achte Inge-
nieur Ÿber 55 Jahre alt und erkrankte 2009 im Schnitt rund 18 Tage 
im Jahr. Dies bedeutet gegenŸber dem Vorjahr fast eine Verdoppe-
lung der Krankheitstage. Auch bei den Rechnungskaufleuten und 
den Fachleuten fŸr Datenverarbeitung erhšhte sich der Kranken-
stand bei den Ÿber 55-JŠhrigen auf 19,4 ArbeitsunfŠhigkeitstage 
und verzeichnet damit einen Anstieg um vier Tage gegenŸber dem 
Vorjahr. Die Autoren vermuten, dass diese Zahlen auch mit ãstŠndig 
wachsenden LeistungsanforderungenÒ zusammenhŠngen.

In jŸngeren Altersgruppen stellen Krankheiten des Atmungs-
systems, des Verdauungstraktes sowie Verletzungen die hŠufigs-
ten Krankheitsursachen dar. Herz- und Kreislaufleiden sowie in 
weit hšherem Ma§e Muskel- und Skeletterkrankungen kommen 
mit zunehmendem Alter nicht nur hŠufiger vor, sondern dauern 
aufgrund der Krankheitsschwere auch lŠnger. Die durch Muskel- 
und Skeletterkrankungen ausgelšsten Fehltage liegen bei den 
Ÿber 60-JŠhrigen etwa achtmal so hoch wie bei den 25-JŠhrigen. 
WŠhrend die psychischen Stšrungen bereits bei den unter 30-JŠh-
rigen zunehmen, treten sie am hŠufigsten und lŠngsten bei den 
Ÿber 55-JŠhrigen auf. Herz- und Kreislauferkrankungen nehmen 
vor allem bei MŠnnern um die 40 zu.

uwg

BKK Gesundheitsreport 2010 Psychische Leiden 
          nehmen weiter zu
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mung sowie damit verbundene Suchtpro-
blematiken, Essstšrungen oder depressi-
ve Erkrankungen sind mšgliche Folgen 
solcher Belastungen.

Ein Sonderfall der psychischen Belas-
tung bei der Bahn ist die plštzliche schwe-
re Stressbelastung durch †berfahren von 
Personen im Gleis. Auch ohne lŠngerfris-
tige gesundheitliche Folgen oder die Not-
wendigkeit Šrztlicher Behandlung sind sie 
generell als ArbeitsunfŠlle anerkannt und 
machen inzwischen einen Gro§teil aller 
ArbeitsunfŠlle bei LokfŸhrern aus. Durch 
prominente Suizide haben sie in den ver-
gangenen beiden Jahren deutlich zugenom-
men. Das †berfahren von Personen im 
Gleis ist eine besondere Art der Traumati-
sierung, weil dabei die Rolle des TŠters und 
des Opfers durcheinandergeraten. Bei Mit-
arbeitern im Kundenkontakt, in der Sicher-
heit oder im Geldtransport stellen †ber-
griffe und †berfŠlle vergleichbare Trauma-
tisierungen dar, wenn das eigene Leben als 
ernsthaft in Gefahr erlebt wird.

Zur PrŠvention der sich aus der akuten 
Belastung mšglicherweise entwickelnden 
posttraumatischen Belastungsstšrungen ver-
fŸgt die Bahn bereits seit Mitte der 90er-Jah-
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re Ÿber ein bewŠhrtes und kontinuierlich ver-
feinertes Betreuungsprogramm fŸr LokfŸh-
rer. Dieses Programm wird heute zunehmend 
auf andere Mitarbeitergruppen Ÿbertragen. 
Es ist modular aufgebaut und setzt die Er-
kenntnisse der Psychotraumatologie in be-
triebliche Prozesse um. Verantwortliche FŸh-
rungskrŠfte und das Personalmanagement 
sowie die Notfall-Leitstellen der Verkehrs-
unternehmen, betriebliche Interessenvertre-
tungen, das interne Bildungsunternehmen 
und der betriebsŠrztliche Dienst mit seinen 
Psychologen und Gesundheitsberatern ar-
beiten hierbei Hand in Hand. Wenn sich ab-
zeichnet, dass der Betroffene mit den nied-
rigschwelligen Angeboten aus dem Betrieb 
und einer mehrtŠgigen Arbeitsfreistellung 
seine Belastung nicht bewŠltigt, sucht er die 
Fachberatung der Bahn-Psychologen auf und 
wird von dort an niedergelassene Trauma-
Psychotherapeuten vermittelt. Sollte eine am-
bulante Behandlung nicht zur gewŸnschten 
Stabilisierung fŸhren, gibt es fŸr die BeschŠf-
tigten der Bahn eine spezielle Reha-Fachkli-
nik zur stationŠren Behandlung traumati-
sierter BeschŠftigter in Bad Malente.

Auch im 175. Jahr der deutschen Eisen-
bahn, 100 Jahre nach GrŸndung der Sozial-

versicherung fŸr die Bahn und 15 Jahre nach 
EinfŸhrung moderner Strukturen im BGM 
gibt es immer wieder neue Heraus forde run-
gen, die neue Programme und Ma§nahmen 
erfordern.

Summary
Health Management at 
Deutsche Bahn AG
Aging workforces, an increase in mental 
disorders, and a revised perception of em-
ployee data protection are topics that also 
newly challenge the corporate health man-
agement program at Deutsche Bahn. Al-
though coping with demographic change 
has been at the top of the agenda for many 
years at Deutsche Bahn, additional chal-
lenges have arisen in the meantime. For 
example, in addition to continuing exist-
ing health maintenance programs, it will 
be essential in future to significantly in-
crease the efficiency of corporate measures 
for reintegrating older employees with re-
duced performance capabilities.

Anmerkungen

1  Vgl. www.die-praevention.de

2  Vgl. www.moving.de/was-ist-moving.html
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