SCHWERPUNKGESUNDHEIT IM UNTERNEHMEN

Herausforderungen im BGM am Beispiel der Deutschen Bahn AG

Arbeits- und Gesundheitsschutz als

Alternde Belegschaften, die Zunahme
psychischer StSrungen und ein gewan-
deltes VerstSndnis im Arbeitnehmer-
datenschutz sind Themen, die auch fYr
das Betriebliche Gesundheitsmanage-
ment (BGM) bei der Deutschen Bahn
neue Herausforderungen darstellen.
Schon seit mehreren Jahren steht die
betriebliche GesundheitsfSrderung an-
gesichts der demografischen Entwick-
lung ganz oben auf der Tagesordnung
bei der Deutschen Bahn. Dennoch
kommen weitere Herausforderungen
hinzu: So wird es neben bestehenden
Ma§nahmen der VerhaltensprSven-
tion in den kommenden Jahren darauf
ankommen, eine spYrbare Effizienz-
steigerung bei betrieblichen Wieder-
eingliederungsmagnahmen Slterer
und leistungsgewandelter BeschSttig-
ter zu erreichen.
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ie Yber Jahre bewShrten, gut ein-
D gefYhrten Magnahmen im Betrie-

blichen Gesundheitsmanagement
wie Arbeitskreise fYr Gesundheit, Verhalten-
sprSvention vor Ort in den Betrieben und ein
moderner betriebsspezifisch ausgerichteter
Arbeits- und Gesundheitsschutz mYssen im-
mer wieder neu belebt werden. DarYber hinaus
kommen neue Aufgaben in den Fokus des
BGM bei der Deutschen Bahn, so die Gestal-
tung einer glaubwYrdigen, partnerschatftlichen
und wertschStzenden Unternehmenskultur,
die konsequente Beachtung von Perssnlich-
keitsrechten im Umgang mit Gesundheits-
daten sowie der Schwerpunkt psychische Ge-
sundheit.

Die Deutsche Bahn ist ein Verbund sehr
unterschiedlicher Unternehmen mit unter-
schiedlichen Aufgaben und Kompetenzen in
den Bereichen Verkehr, Logistik und Dienst-
leistungen. Sie gehart mit Yber 190 000 Mit-
arbeitern allein in Deutschland zu den Gro§-
unternehmen und betreibt ein komplexes
technisch-organisatorisches System, das weit
in der FISche verteilt ist. Ein Gro§teil der Be-
schSftigten ist dalsiter besonderen k3rper-
lichen und psychischen Anforderungen tStig.
Arbeiten im Freien bei Wind und Wetter, im

Dr. med. Christian Gravertist
Leitender Arzt der Deutschen
Bahn AG in Berlin. Er ist Arzt f¥r
Arbeits- und Allgemeinmedizin
und zustSndig fYr Betriebliches
Gesundheitsmanagement,
Hygiene, Arbeitsmedizin und
Behindertenangelegenheiten
bei der DB AG.

Arbeiten bei Wind und Wetter bedeutet fYr viele
BahnbeschSttigte hohe krperliche Belastungen.
Foto: Regionalexpress in Brandenburg.
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Integraler Bestandteil der HR-Strategie
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Nacht- und Wechseldienst, mit hoher Verantworttinglénschen

und Material, unter Einhalten des Fahrplans und vieler Sicherheits-
regeln gehSren zu den berufstypischen Arbeitslegingind blei-

ben auch bei optimaler Gestaltung grundsStzlich bestehen

Stressoren fYr das Zugpersonal

Auch der erhdhte Wartungs- und Kontrollaufwand an RSdern und
Achsen vieler ZYge ist eine Herausforderung, eesanch fYr das
Zugpersonal und die Mitarbeiter in den Stellwerken und auf Bahn-
hsfen. Zu den Anforderungen einer ohnehin schon anspruchsvol-
len TStigkeit kommen dadurch weitere Belastungen fYr die Mitar-
beiter hinzu, etwa Stress bei Kundenbeschwerden oder ungeplante
tberstunden und auswSrtige thernachtungen.

Ein besonderes Augenmerk der betrieblichen Gesundheitsfsr-
derung wird sich kYnftig auf die Beratung undiBegeler Mit-
arbeiter in der Schicht- und Nachtarbeit richten. Gesunder Schlaf
hat eine gro8e Bedeutung fYr das Wohlbefinden und die k3rper-
liche und kognitive LeistungsfShigkeit. Genau hier wollen wir an-
setzen. Das Wissen um richtige Schlafhygiene ist jedoch noch ge-
ring ausgeprSgt. In kYnftige Projekte zur GesundheitsfSrderung
werden daher Informationen zum richtigen Schlafen aufgenom-
men, au8erdem Tipps, wie sich SchlafstSrungeretengesund-
heitliche Folgen vermeiden lassen. Auch eine Schichtplanung, die
sich stSrker an individuellen Anforderungen @igntiird in
Zukunft an Bedeutung gewinnen. Wenn es gelingt, die Schlaf-
und ErholungsbedYrfnisse jedes Mitarbeiters in der Arbeitszeit-
organisationptimal und individuell zu berYcksichtigen, wi€se d
ein wichtiger Beitrag zu langfristig gesundheligsfi&hen Ar-
beitsbedingungen.

In einer Reihe von Arbeitszeitprojekten, die bei der Deutschen
Bahn gemeinsam mit den Arbeitnehmervertretern durchgefYhrt
werden, kSnnen wir bereits den gesundheitlichen Nutzen von in-
dividuelleren und partizipativ geplanten Arbeitszeitmodellen er-
kennen. GrundsStzlich k3nnen Nacht- und Wochenendarbeit im
Einzelfall familienfreundliche Arbeitszeiten darstellen. Sie erm3g-
lichen es, Kinder oder Sltere Familienangehsrige fYr gewisse Zeit
am Tage zu betreuen, wenn der Partner oder andere Betreuungs-
personen ihrer Arbeit nachgehen.

Ergonomie am BYroarbeitsplatz

Wie in anderen Unternehmen auch arbeiten bei der Bahn viele
Menschen an BYroarbeitsplStzen. Trotz durchgehend ergonomi-
scher Ausstattung und regelmS8iger betriebs&ratiidsicher-
heitstechnischer Betreuung sind Beschwerden der Hals- und RY-
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Technik spielt eine Rolle EngpSsse bei der Wartung k$nnen schnell Auswirkigen im alltSglichen Bahnbetrieb haben.
Foto: Montagehalle der Alstom Lokomotiven Service @bH in Stendal.
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Stress mit Kunden Zu den Anforderungen einer ohnehin schon ansprucévollen TStigkeit kommen weitere Belastungen,
etwa Stress bei Kundenbeschwerden, ungeplante thetsinden und auswSrtige thernachtungen.
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Als Partner der PrSventionskampads® Lebensjahr Yberschritten. Insbesonde-
des Gesundheitsministeriums haben wérdie Altersstruktur der BeschSftigten in
hierzu &Pauls SchreibtischYbungenCtéohnischen Berufen ist dabei durch ein
Unternehmen bekannt gematBereits vergleichsweise hohes Durchschnittsalter
vorher wurde die in Studien als wirksageprSgt.
evaluierte Bewegungssoftware nfaviilg ~ ZusStzlich zu den bereits genannten kli-
zunSchst 3 000 Lizenzen bei der Deuntatischen und psychischen Anforderun-
schen Bahn erfolgreich eingefYhrt. Bei ngen werden in vielen Berufsgruppen (z. B.
ving handelt es sich um ein einfach&shrdienstleiter, Rangierer oder Zugbe-
schnell erlernbares RYckentraining, dgeiter) spezielle Anforderungen an die kr-
nicht nur am Schreibtisch, sondern aupkerliche und psychische Eignung der Mit-
bei der Fahrt zur Arbeit und in anderearbeiter gestellt, die sich aus Sicherheits-
Situationen des Alltags eingesetzt wertestimmungen und der berufsmS8igen
kann, und das als tSgliche RYckenprSviainahme am Eisenbahn- und Stragen-
tion bereits weitverbreitet ist. Die Softwaverkehr ergeben. Diese Eignung geht zwar
erinnert automatisch und mit ansprechemit zunehmendem Lebensalter nicht au-
den Bildern im voreingestellten Rhythmtismatisch verloren, aber gerade lebensstil-
an vier thungen. In ganz kurzer Zeit, nobezogene Krankheiten wie Diabetes oder
falls ohne die laufende Arbeit am PC Kueislauferkrankungen sind oft nur schwer
unterbrechen, werden die WirbelsSule get den besonderen Eignungsanforderun-
beugt und gestreckt und der Hals in atien in Verkehrsberufen in Einklang zu
Richtungen gelockert. Workshops miiringen.

Trainern und erlSuternde Videoclips im Wir k3nnen auf unsere Slteren Mitar-
Inter- und Intranet ergSnzen das Angebbogiter nicht verzichten, sie haben einen
Da die Nachfrage die Zahl der verfYghaichtigen Anteil am Unternehmenserfolg.
ren Unternehmenslizenzen auch nach Jake Phase der Unternehmenssanierung der
ren noch Ybersteigt, wird moving ab diPeutschen Bahn mit maggeblichem Per-
sem FrYhjahr auf allen Unternehmens-BGnalabbau ist abgeschlossen. Schon bald
der Bahn Yber das zentrale IT-Managérd es fYr manche hoch spezialisierten
ment vorinstalliert und fYr jeden NutzeFStigkeiten bei der Bahn nicht mehr aus-
frei verfYgbar sein. reichend geeignete Bewerber am allgemei-
nen Arbeitsmarkt geben, und zunehmend
wird sich diese Entwicklung auch auf die
Regelberufe ausweiten.

Im DB-Konzern sind die Auswirkungen Arbeitgeber und Arbeitnehmer mYssen
des demografischen Wandels deutlich sgémeinsam alle Anstrengungen unterneh-
bar. Obgleich wir jShrlich weit Ybenen, um eine BeschSftigungsfShigkeit der

Alternde Belegschaften

ckenwirbelsSule und der zugeh3rigen MBs000 Auszubildende, Berufsakadembitarbeiter bis zum Renteneintritt zu er-
kulatur hSufige Folgen dieser BYroarb&itudenten und Hochschulabsolventen elalten. BGM ist deshalb ein integraler Be-
Das lange Sitzen beeintrSchtigt die Versellen, zeichnet sich mit Blick auf die Atandteil der Unternehmens- und Perso-
gung der Bandscheiben, ermYdet einseiigstruktur ein deutliches Bild ab. Mit jeralstrategie der Deutschen Bahn. Das Be-
die Muskulatur und fYhrt zu Verkrampdem Kalenderjahr erh3ht sich das Durciusstsein fYr diese neue personalpolitische
fungen. Mit regelmS8igen, Yber den Taghnittsalter der Belegschaft um sechs Biuation ist inzwischen sehr ausgeprSagt,
verteilten einfachen BewegungsYbungete. Der Altersdurchschnitt unseretuss aber in manchen Bereichen noch wei-
kann diesen Folgen wirksam vorgebeigjtarbeiter liegt heute bei 46 Jahreterentwickelt werden. Es ist ein wichtiges

werden.
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40 Prozent von ihnen haben bereits désl, leistungsgeminderte Mitarbeiter ent-
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sprechend ihrer LeistungsfShigksinken k&nnen. Der wirtschaftlichdung von Zusatzstoffen, wo es nur
einzusetzen und die Arbeitsorgamiutzen solcher PrSventionsprogrameht, und achten auf eine nShrstoff-
sation mit kreativen neuen Ideen daze wird erst jenseits der Yblichen Ps&honende Zubereitung.
rauf auszurichten. FYr die nSchsteangszeitrSume spYrbar sein. Wie der Betriebssport und die Be-
Jahre sind au8erdem verschiedeneEine nachhaltige €nderung desiebsgastronomie sind auch viele
Initiativen in Vorbereitung, um diegesundheitlichen Verhaltens ist b&urse zur verhaltensbedingten Ge-
weitere wertschdpfende BeschSkanntlich nicht leicht. Neben densundheitsfSrderung meist orts- und
gung leistungsgewandelter MitarbéVissen um die ZusammenhSnge uaditgebunden. Eine regelmS8ige Teil-
ter im Betrieb zu fSrdern. der grundsStzlichen Einsicht in dieahme ist daher fYr die BeschSftig-
Notwendigkeit einer gesundheitsbéen im Schichtdienst und bei hohen
wussten Lebensweise bedarf es kAnforderungen an perssnliche Mo-
kreter Hilfen zur EigenmotivationbilitSt und FlexibilitSt meist nur
Mitarbeiter, die sich bereits gesundehwer realisierbar. Um auch diesen
Die Betrachtung krankheitsbedingtdreitsbewusst verhalten, indem sie shditarbeitern zu helfen, ihre Gesund-
Fehlzeiten gehsrtim BGM zum Starrichtig ernShren, regelmS8ig Spdeitsziele zu verwirklichen und den
dardrepertoire, stellen sie doch eitreiben oder nicht rauchen, sollen inebensstil gesYnder zu gestalten, ha-
wesentliche Kennzahl fYr die Produllirem Verhalten gefSrdert und beben wir 2009 das DB Gesundheits-
tivitSt des Betriebes und die LeistunggSrkt werden. Nach MitarbeiterbesoachingO neu eingefYhrt. Im telefo-
bereitschaft der Mitarbeiter dar. Sfeagungen treiben bei der Bahn etwiischen BeratungsgesprSch geben die
sind aber kein geeigneter Indikat&@0 Prozent der Mitarbeiter mindessesundheitsexperten der dbgs Ge-
fYr die langfristige BeschSftigungst&as dreimal in der Woche fYr 30 MisundheitsService GmbH individuel-
higkeit. Hinter ArbeitsunfShigkeit verauten Sport. FYr diese Mitarbeitde Tipps, motivieren die Mitarbeiter
bergen sich zu einem gro8en Antdileten wir eine Vielzahl sportlichefiYr eine gesunde LebensfYhrung, hel-
ErkSltungskrankheiten, RYckerAktivitSten in den Eisenbahnerfen ihnen bei der Auswahl eines zu
schmerzen und Verletzungen aller ABportvereinen und selbstorganisiérbeitsrhythmus und Gesundheits-
die in der Regel ohne SpStfolgen atesa Sportgruppen an. motivation passenden PrSventions-
heilen. Auch Motivation, TStigkeit Ein Viertel der Mitarbeiter be-kurses und legen gemeinsam mit dem
und soziale Rahmenbedingungen deigt die ErnShrungsregel &FYnf avitarbeiter seine pers3nlichen Ge-
BeschSttigten sind maggebliche DEagO (fYnf Portionen Obst und Gesundheitsziele fest. Eine langfristige
terminanten von Fehlzeiten. mYse), eine weitere gro§e Gruppelefonische Betreuung von bis zu
Dagegen beeinflussen die wichtidchte sich gesYnder ernShren.dechs Monaten und die intensive Be-
gen zivilisatorischen Risikofaktoredten gastronomischen Einrichtungematung festigen die Motivation und
Bluthochdruck, thergewicht, FehlfYr die Mitarbeiter der Bahn habennterstYtzen die Teilnehmer, das Ge-
ernShrung, Bewegungsmangel unit mit dem Label &Casino Vital fiernte im Alltag zu verankern.
Rauchen zunSchst kaum die Arbeitie neue Philosophie fYr bewusste
u_r1f§h|gke|tszahlen, obwohl sie Ia@rnShrungO el_ne dauerhafte E_rwg'esundheit und
fristig betrachtet erhekgllche Ausywterung des Speisenangebots mit aF’SérsénIichkeitsrechte
kungen auf die BeschSftigungsfShiggwogenen, vitaminreichen Mahl-
keit gerade in k3rperlich forderndereiten erreicht und kennzeichnen dée Deutsche Bahn hat den Umgang
TStigkeiten haben. Aus diesem Grumdit einem eingSngigen Farbpunktenit BeschSftigtendaten im Unter-
kommt einer prSventiven Gesundystem zu Energiegehalt und Ausgehmen grundlegend neu geregelt.
heitsberatung und einem umfassenegenheit der NShrstoffe. Wir actdas gilt auch fYr krankheitsbezogene
den Angebot an nachhaltig wirkséen auf die Verwendung von pflanBaten. Alle betreffenden Verfahren
men Gesundheitsma§nahmen eitfiehen Fetten mit ungesSttigten Fettind Richtlinien zum Gesuheitsma-
hohe Bedeutung zu, ohne dass disSairen und dosieren sie sparsam. Aagement wurden Yberarbeitet. Zu-
Ma§nahmen Fehlzeiten kurzfristi§erdem vermeiden wir die VerwersStzlich wurden alle zust§ediMit-

Gesundheitsbewusstsein
fSrdern
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soziales Umfeld mit al-men gegenYber dem kYnftigen Mitarbei-
len Begleiterscheinunter aufgezeigt und durchgesetzt. Die DB
gen einer Erkrankunghat bereits seit 1998 ein absolutes Sucht-
auf das ArbeitsverhSltmittelverbot (Null-Promille-Grenze) und
nis. ErfahrungsgemS#at dies in einer Konzernbetriebsvereinba-
werden Diagnosen aufung konkretisiert. Ein strenges, mit Kon-
8erhalb medizinischertrollen durchgesetztes Drogenverbot ent-
Berufe mit einer Viel- spricht auch der Praxis vieler anderer Ei-
zahl gesellschaftlichesenbahnen in Europa und der Welt.
und individueller €ngs-  Das Interesse des Unternehmens an der
te und Vorurteile ver- Durchsetzung einer Null-Promille-Strate-
bunden, die zu einergie ist jedoch stets mit den Pers3nlichkeits-
Stigmatisierung der Betechten der Bewerber abzuwSgen, was an-
troffenen fYhren kdnnengesichts der aktuellen Diskussionen um
und zugleich Yber dieDatenschutzrechte zu einem verSnderten
tatsSchlichen AuswirUmgang mit Einstellungsuntersuchungen
arbeiter und FYhrungskrSfte intensiv fYkungen einer Krankheit nur wenig ausnd Drogentests gefYhrt hat. Daher ver-
die datenschutzrechtlichen Rahmenbedirsagen. Die Erhebung und Speicherurightet die Deutsche Bahn seit 2009 auf
gungen sensibilisiert. von Diagnosen, auch mit Einwilligungin generelles Drogen-Screening bei der
Betriebliche Gesundheitsfsrderung zieldes BeschSftigten, sind bei der DeutscBEémstellung und fYhrt solche Untersuchun-
auf die Herstellung gesundheitsfsrderliBahn daher nicht mehr zulSssig. Sofgen nur noch im Rahmen der erstmaligen
cher Arbeitsbedingungen und die Ent-eine Beschreibung von EinsatzbeschrBauglichkeitsuntersuchung von Mitarbei-
wicklung perssnlicher Kompetenzen. Detkungen in der aktuellen TStigkeit erfotern, die definierte sicherheitsrelevante Auf-
Arbeitgeber hat zweifellos das Recht, selerlich ist, sind Diagnosen immer in egaben Ybernehmen, durch. Dort wiegen
ne Mitarbeiter auf MSngel in der Arbeits-ne zweckorientierte Beschreibung déas Erfordernis fYr einen sicheren Bahn-
leistung anzusprechen, und dazu k3nneAuswirkungen der Gesundheitsstdrubgtrieb und die ErfYllung gesetzlicher Auf-
auch unplausible Fehlzeiten gehSren. Abdreziehungsweise in standardisierte Hagen schwerer.
GesprSche im Rahmen eines betrieblichemungsbegriffe zu Ybersetzen. In analoger Betrachtungsweise sind auch
Eingliederungsmanagements sind fYr den die bisherigen Einstellungsuntersuchun-
Mitarbeiter Beratungsangebote, die voré gen der Deutschen Bahn seit Ende 2010
solchen FehlzeitengesprSchen sorgfSifig entfallen. Wenn im Sinne des Gesetzent-
abzugrenzen sind. Freiwilligkeit und VerBis 2009 wurden bei allen Bewerbemvurfs zum BeschSftigtendatenschutz die
trauen sind wichtige Grundpfeiler einegdie von der Deutschen Bahn ein Einst&8FfYllung bestimmter gesundheitlicher Vo-
erfolgreichen betrieblichen Eingliederungsungsangebot hatten, Einstellungsunteaussetzungen wegen der Art der auszu-
managements. suchungen zur Beratung und zur the¥benden TStigkeit oder der Bedingungen
Falls BeschSttigte in GesprSchen mititprYfung ihres gesundheitlichen Statiser AusYbung eine wesentliche und ent-
rem Arbeitgeber frei und offen ihre Krank-durchgefYhrt. Verbunden war diese Eiseheidende berufliche Anforderung zum
heitsdiagnosen ansprechen, dYrfen diestellungsuntersuchung regelmS8ig régitpunkt der Arbeitsaufnahme darstellt,
keinesfalls als solche dokumentiert werderinem frYhzeitig angekYndigten und mitird die entsprechende Eignungs- bezie-
Die Kenntnis von Diagnosen ist fYr denschriftichem EinverstSndnis verbundedngsweise Tauglichkeitserstuntersuchung
Arbeitgeber weder erforderlich noch wSreen Test auf illegale Drogen im Urinvor Arbeitsaufnahme durchgefYhrt. Sie er-
ihre Dokumentation hilfreich, denn Dia- Damit wurden bereits im Einstellungsetzt die bisherige Einstellungsuntersu-
gnosen bilden nicht die Auswirkungen eiverfahren die Strategie der Deutschemung. In allen anderen FSllen erfolgt kei-
ner Erkrankung auf die ArbeitsfShigkeiBahn zur Vermeidung von Drogeme Einstellungsuntersuchung mehr, son-
ab. Sie berYcksichtigen auch nicht die pemissbrauch und das damit verbundedern dem neuen BeschSftigten wird nach
sSnliche Situation des Erkrankten und seimbsolute Suchtmittelverbot im Unterneleinstellung eine Beratung zur arbeitsme-

Auf Paul haren: Die Software &Pauls SchreibtischYbungenO erinnert
automatisch an vier thungen, die Verspannungen vorleugen.

trenges Drogenverbot
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BKK Gesundheitsreport 2010

48

Laut dem aktuellen Gesundheitsre-

port der Betriebskrankenkassen

(BKK) sind die KrankenstSnde zum

dritten Mal in Folge wieder leicht

gestiegen und lagen 2009 bei

3,9 Prozent (2006 waren es 3,4 %).

Dies ist insofern bemerkenswert,

als 2009 ein Krisenjahr war, womit

gemeinhin sinkende KrankenstSn-

de erwartet werden. Die auffSlligs-

ten Steigerungsraten weisen psy-

chische Leiden auf, Arbeitnehmer erkrankten daran appelt so
hSufig wie noch vor zwanzig Jahren. Die BeschSttigh fehlten im
letzten Jahr durchschnittlich an 14,4 Tagen, 2008iélen sie einen
Tag weniger (13,4 Tage) aus, wShrend 2006 mit 12Zagen die
wenigsten Krankentage gemeldet wurden.

Der diesjShrige Report betrachtet das Krankheitsgesehen der
verschiedenen Erwerbsgruppen unter besonderer Ber¥sichtigung
der demografischen Entwicklung. Durch die Alterungder geburten-
starken JahrgSnge stieg die ErwerbstStigkeit der b 55-JShrigen
in den letzten Jahren deutlich an. BeschSitigte mikSrperlich belas
tenden TStigkeiten wie in Bau- und Metallberufen, RinigungskrSt-
te oder Lagerarbeiter weisen die hSchsten Ausfallzeiterbei dieser
Altersgruppe auf. Sie liegen durchschnittlich bei ier und mehr
Krankheitswochen.

Der AufwSrtstrend bei den Fehlzeiten gilt erstmalsauch fYr
Gruppen der hsher qualifizierten Berufe. Derzeit isjeder achte Inge-
nieur Yber 55 Jahre alt und erkrankte 2009 im Schitirund 18 Tage
im Jahr. Dies bedeutet gegenYber dem Vorjahr fastiee Verdoppe-
lung der Krankheitstage. Auch bei den Rechnungskalguten und
den Fachleuten fYr Datenverarbeitung erh3hte sich ér Kranken-
stand bei den Yber 55-JShrigen auf 19,4 Arbeitsunfigkeitstage
und verzeichnet damit einen Anstieg um vier Tage ggenYber dem
Vorjahr. Die Autoren vermuten, dass diese Zahlen @i mit &stSndig
wachsenden LeistungsanforderungenO zusammenhSngen.

In jYngeren Altersgruppen stellen Krankheiten des fnungs-
systems, des Verdauungstraktes sowie Verletzungenid hSufigs-
ten Krankheitsursachen dar. Herz- und Kreislaufleien sowie in
weit hSherem Ma8e Muskel- und Skeletterkrankungen lommen
mit zunehmendem Alter nicht nur hSufiger vor, sonden dauern
aufgrund der Krankheitsschwere auch ISnger. Die deh Muskel-
und Skeletterkrankungen ausgelSsten Fehltage liegerbei den
Yber 60-JShrigen etwa achtmal so hoch wie bei dens2JShrigen.
WShrend die psychischen StSrungen bereits bei dennier 30-JSh-
rigen zunehmen, treten sie am hSufigsten und ISngtn bei den
Yber 55-JShrigen auf. Herz- und Kreislauferkrankuregy nehmen
vor allem bei MSnnern um die 40 zu.

uwg

dizinischen Vorsorge beim betriebsSrztli-
chen Dienst angeboten.

Psychische Gesundheit

Auch bei der Deutschen Bahn nimmt das
Bewusstsein fYr psychische Belastungen
und psychische GesundheitsstSrungen zu.
Die Zahl der ArbeitsunfShigkeitsfSlle, de-
nen psychischen StSrungen zugrunde lie-
gen, ist nach den Angaben der Bahn-Be-
triebskrankenkasse von 9,0 Prozent im
Jahr 2007 auf 9,7 Prozent im Jahr 2009
gestiegen. Im Vordergrund stehen De-
pressionen, Sucht- und VerhaltensstSrun-
gen. Mitarbeiter im Fahrdienst erkranken
deutlich hSufiger als in administrativen
Bereichen.

Die Deutsche Bahn hSilt vielfSltige Res-
sourcen zum Umgang mit psychischen
Stdrungen am Arbeitsplatz vor. FYr ihre
GesundheitsfSrderung wurde sie 2009 als
ADeutschlands gesYndestes Unterneh-
menO im Bereich Transport und Logis-
tik mit dem Corporate Health Award aus-
gezeichnet. Im betriebsSrztlichen Dienst
der Bahn, der dbgs GesundheitsSer-
vice GmbH, einem Unternehmen der
IAS-Gruppe, sind 70 €rzte sowie rund
50 Psychologen und Sozialarbeiter
deutschlandweit und fISchendeckend im
Einsatz und bieten eine umfassende psy-
chosoziale Betreuung an. Die betriebli-
che Sozialberatung der dbgs ist dabei der
niedrigschwellige, vSllig anonym nutzba-
re Einstieg in die Betreuung. UrsprYng-
lich fYr die Betreuung bei Suchtmittel-
missbrauch geschaffen, wird sie zuneh-
mend und inzwischen bald Yberwiegend
fYr andere psychische und soziale Prob-
leme in Anspruch genommen. Im Mit-
telpunkt der BeratungsgesprSche stehen
die Folgen psychischer Fehlbelastungen,
zum Beispiel durch die besonderen Mo-
bilitStsanforderungen unseres Unterneh-
mens. Soziale Entwurzelung, Vereinsa-
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mung sowie damit verbundene Suchtpme-Yber ein bewShrtes und kontinuierlich veersicherung fYr die Bahn und 15 Jahre nach

blematiken, EssstSrungen oder depressinertes Betreuungsprogramm fYr LokfY&infYhrung moderner Strukturen im BGM

ve Erkrankungen sind msgliche Folgeer. Dieses Programm wird heute zunehmaegibt es immer wieder neue Herausforderun-

solcher Belastungen. auf andere Mitarbeitergruppen Ybertraggen, die neue Programme und Magnahmen
Ein Sonderfall der psychischen Bel&s ist modular aufgebaut und setzt die Erfordern.

tung bei der Bahn ist die plStzliche schwieenntnisse der Psychotraumatologie in be-

re Stressbelastung durch tberfahren vorbliche Prozesse um. Verantwortliche FYShL]mmar
Personen im Gleis. Auch ohne ISngerfrisagskrSfte und das Personalmanagemﬁgt y

. . . . . alth Management at

tige gesundheitliche Folgen oder die Nabwie die Notfall-Leitstellen der VerkehrB- g
e . . o eutsche Bahn AG

wendigkeit Srztlicher Behandlung sind sigernehmen, betriebliche Interessenvert}:\e-_

: x ) . ing workforces, an increase in mental
generell als ArbeitsunfSlle anerkannt undgen, das interne Bildungsunternehme J _ .
disorders, and a revised perception of em-

machen inzwischen einen Gro§teil allend der betriebsSrztliche Dienst mit seinenJyee data protection are topics that also

ArbeitsunfSlle bei LokfYhrern aus. Durétsychologen und Gesundheitsberatern %r—
newly challenge the corporate health man-

prominente Suizide haben sie in den vbeiten hierbei Hand in Hand. Wenn sich ab-

. . . . .agement program at Deutsche Bahn. Al-

gangenen beiden Jahren deutlich zugenagiehnet, dass der Betroffene mit den nleg- p. d . .
- . though coping with demographic change
men. Das tberfahren von Personen irigschwelligen Angeboten aus dem Betrjeb

o . . 5 . _ _ as been at the top of the agenda for man
Gleis ist eine besondere Art der Traumatird einer mehrtSgigen Arbeitsfreistellun P 0 . 4
. . o - , . < years at Deutsche Bahn, additional chal-
sierung, weil dabei die Rolle des TSters gathe Belastung nicht bewsSltigt, sucht er die _ . .
: : enges have arisen in the meantime. For
des Opfers durcheinandergeraten. Bei Miichberatung der Bahn-Psychologen auf un _ . I .
. . . . . . example, in addition to continuing exist-
arbeitern im Kundenkontakt, in der Sichewird von dort an niedergelassene Trauma- . -

. . X . Ing health maintenance programs, it will
heit oder im Geldtransport stellen tTbeiRsychotherapeuten vermittelt. Sollte eine abm- L o :
e essential in future to significantly in-

griffe und tberfSlle vergleichbare Traumaslante Behandlung nicht zur gewYnschten -
- . . - . o cg ase the efficiency of corporate measures
tisierungen dar, wenn das eigene Lebers@silisierung fYhren, gibt es fYr die BeschSf- . . .
. . . . . or reintegrating older employees with re-
ernsthaft in Gefahr erlebt wird. tigten der Bahn eine spezielle Reha—Fach(Ijgtljl&ed erformance capabilities

Zur PrSvention der sich aus der akutaik zur stationSren Behandlung traumati- P P '
Belastung msglicherweise entwickelndsierter BeschSftigter in Bad Malente. Anmerkungen
posttraumatischen BelastungsstSrungen verAuch im 175. Jahr der deutschen Eisan-vg), www.die-praevention.de

fYgt die Bahn bereits seit Mitte der 90er-Jdizhn, 100 Jahre nach GrYndung der Sozialv/gl. www.moving.de/was-ist-moving.html
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